Regulamin serwisu

Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu TELEKTG, pod adresem www.telektg.pl (,Serwis”)
oraz z ustug swiadczonych za jego posrednictwem, prosimy o zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem (,,Regulamin”).

Odwiedzajgc lub korzystajac z Serwisu, Klient musi przestrzegaé niniejszego Regulaminu. Jesli

Klient nie akceptuje Regulaminu, prosimy o opuszczenie Serwisu.

1. Zakres zastosowania

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady Swiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci zawierania i realizacji umowy
o wykonanie analizy zapisu kardiotokograficznego na odlegtos¢ (,,Analiza KTG”).

1.2. Umowa o Analize KTG polega na:

a.

oddaniu Klientowi w najem przenos$nego kardiotokografu, przeznaczonego do
réwnoczesnego monitorowania akcji serca ptodu oraz czynnosci skurczowej
miesnia macicy wraz z instrukcja uzywania, wyposazonego w mozliwos¢
przesytania zapisu KTG na odlegtos¢ (,,Urzadzenie”) w celu samodzielnego
wykonania przez Klienta badania KTG, przy uzyciu Urzadzenia oraz przestaniu
zapisu KTG za posrednictwem Urzadzenia, zgodnie z instrukcjg uzywania na
Platforme, obstugiwang przez producenta Urzadzenia, tj. Nestmedic S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Pasymska 20, 01-993 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000665017, NIP:
8943054930, REGON: 022455255, kapitat zaktadowy: 2.464.330,40 zt
(,Platforma”)

odczytaniu, analizie i sporzgdzeniu opisu przestanego zapisu KTG przez Zespot
Ekspertéw medycznych (,,Raport z analiza zapisu KTG”),

udostepnieniu Klientowi Raportu z analizg zapisu KTG za posrednictwem
Platformy.

1.3. Administratorem Platformy jest producent Urzadzenia, o ktérym mowa w pkt 1.2.
a powyzej. Producent Urzgdzenia jest odpowiedzialny za zapewnienie
funkcjonalnosci
Platformy uzytkownikowi Platformy, w tym w szczegdlnosci zapewnienie na
Platformie dostepu do zapisdw KTG wykonanych za pomocg Urzadzenia oraz
Raportdw z analizg KTG, opracowywanych przez Zespoét Ekspertéw Medycznych.
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2. ldentyfikacja Ustugodawcy

2.1. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest: TELEKTG spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wtoctawku przy Alei Jana Pawta Il 173, 87-800
Wioctawek, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001033098, NIP: 8883161383, REGON:
525142015, kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt (,,Spétka” lub , Ustugodawca”).

2.2. TELEKTG spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej, wpisanym
do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem:
000000274303.

2.3.Kontakt ze Spotka jest mozliwy za pomoca:
a. formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie, w zaktadce , Kontakt”;

b. poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@telektg.pl ;

c. poczty tradycyjnej — pod adresem: 87-800 Wtoctawek, Aleja Jana Pawfa Il 173;

d. numeru telefonu — pod numerem: +48 459 598 838 (od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 08:00 do 15:00).

2.4.W ramach Serwisu, Spotka swiadczy nastepujgce ustugi (,,Ustugi”):

a. ustuge Analizy KTG, o ktérej mowa w pkt 1.2. Regulaminu;
b. ustugi prowadzenia konta w Serwisie (,,Ustuga prowadzenia konta”);

c. ustugi polegajace na prezentacji informacji dotyczgcych Spoétki oraz ustug
Swiadczonych przez Spétke (,Ustuga prezentacji informacji”).

2.5. Informacje o ustugach zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty lecz zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Ceny podane w
Serwisie dotyczg wytgcznie ustug swiadczonych za jej posrednictwem.
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3. Zawarcie umowy, czas trwania umowy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Umowa o S$wiadczenie Ustugi prezentacji informacji zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z Serwisu (z chwilg skutecznego wywotania przez Klienta, w
oknie przegladarki urzadzenia Klienta lub skorzystania przez Klienta z przekierowania
prowadzgcego do Serwisu) na czas nieoznaczony. Klient moze rozwigzaé niniejszg
umowe w dowolnej chwili bez podania przyczyny. W celu rozwigzania umowy
wystarczajgce bedzie opuszczenie Serwisu. Ustuga jest $wiadczona nieodptatnie.
Przeglagdanie zawartosci Serwisu nie wymaga rejestracji.

Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia konta zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta wiadomosci potwierdzajgcej zatozenie konta oraz kopii niniejszego
Regulaminu na czas nieoznaczony. Klient moze rozwigza¢ niniejsza umowe w
dowolnej chwili bez podania przyczyny. W celu rozwigzania umowy wystarczajgce
bedzie usuniecie konta. Opcja usuniecia konta jest mozliwa po zalogowaniu w
Serwisie.

Umowa o Analize KTG zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail potwierdzajacej zaksiegowanie wpfaty, zgodnie z postanowieniami pkt 9.3.
Regulaminu. Zawarcie umowy o Analize KTG przez Klienta mozliwe jest jedynie po
uprzedniej rejestracji i po zatozeniu konta w Serwisie (o czym szerzej w pkt 8
Regulaminu). Umowa o Analize KTG zostaje zawarta na czas waznosci wykupionego
abonamentu. Klient moze odstgpi¢ od umowy na zasadach opisanych w pkt 16
Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umodw, o ktérych mowa w pkt 3.1.-3.4. powyze;.

4. Wtasnosé intelektualna

4.1.

4.2.

Wszystkie informacje i tresci dostepne w Serwisie, w tym jego wyglad, znaki
towarowe, teksty, grafika, zdjecia, obrazy oraz ich kompilacja i organizacja stanowia
wiasnos¢ Spotki, jej partnerdéw lub licencjodawcéw oraz sg chronione przez prawo.
Klient moze korzystac z Serwisu wytgcznie dla uzytku osobistego.

Wszelkie prawa sg zastrzezone, o ile w konkretnych przypadkach nie wskazano
inaczej. Znaki towarowe, nazwy handlowe, logo i produkty znajdujgce sie w Serwisie
podlegajg ochronie na poziomie krajowym i/lub miedzynarodowym.



Zabrania sie korzystania z przedmiotowych znakéw towarowych, nazw handlowych,
logo i produktéw bez uprzedniej zgody Spoétki udzielonej na pismie.

5. Odpowiedzialnos¢ za tresci

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Serwis moze zawierac odestania do stron internetowych oséb trzecich. Spétka nie ma
wplywu na tresci zawarte na stronach oséb trzecich, poniewaz sg one catkowicie
niezalezne od Spétki. Przed rozpoczeciem korzystania z tych stron Klient powinien
zapoznac sie z warunkami korzystania z nich. Odestanie do innej strony internetowe;j
pod zadnym wzgledem nie oznacza, ze Spétka zaaprobowata tresci zawarte na tych
stronach albo ze zatwierdza ich ewentualne przeznaczenie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. technicznie nie jest mozliwe prowadzenie Serwisu catkowicie wolnego od
usterek i ze Spdtka nie ponosi za to odpowiedzialnosci,

b. usterki mogg prowadzi¢ do chwilowej niedostepnosci Serwisu

c. na dziatanie Serwisu mogg negatywnie wptywa¢ warunki i wydajnosc¢
systeméw, na ktére Spdtka nie ma wptywu.

Spotka i/lub jej dostawcy mogg na biezgco, tymczasowo lub trwale modyfikowac lub
zawiesza¢ dziatanie catosci lub czesci Serwisu w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych i/lub wprowadzenia ulepszern i/lub zmian na Stronie. Spodtka
zastrzega sobie prawo do usuniecia Serwisu. Klientowi z powyzszych powoddw nie
przystugujg wzgledem Spétki zadne roszczenia, chyba ze ma wykupiony abonament
na korzystanie z ustugi Analizy KTG. Wéwczas Klient uprawniony jest do zgdania
zwrotu réwnowartosci ceny niewykorzystanej ustugi Analizy KTG, proporcjonalnie do
okresu niewykorzystanego abonamentu. Powyzsze nie bedzie narusza¢ przepiséw
dotyczacych uprawnienia Klienta do zgdania wydania dokumentacji medycznej.

Spotka doktada staran, aby w miare swoich mozliwosci dbaé¢ o prawdziwosé oraz
aktualnos¢ informacji publikowanych w Serwisie, ktérych tres¢ Spdétka moze na
biezgco zmieniac bez uprzedniego zawiadomienia. Niemniej jednak Spdtka nie moze
w pefni zagwarantowaé, ze informacje udostepniane w Serwisie bedg zawsze
aktualne, precyzyjne i wyczerpujace.



5.5. W Serwisie moga by¢ publikowane opinie, wypowiedzi i artykuty roznych autoréw, w
tym specjalistéw na temat okreslonych zagadnien zwigzanych z trescig Serwisu.
Wyrazajg oni wytgcznie opinie konkretnych autoréw niekoniecznie podzielang przez
Spotke. Spdtka nie odpowiada za prawdziwos$é ani kompletnos$¢ informacji lub opinii
zawartych w tego typu materiatach. Porady ekspertéw wyrazajg jedynie osobiste
poglady danego eksperta i nie stanowig opinii Spotki.

6. Warunki techniczne i potencjalne zagrozenia

6.1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania sprawnych technicznie urzadzen
umozliwiajgcych dostep do sieci Internet oraz spetnienia nastepujacych minimalnych
warunkow technicznych:

a. zainstalowanie na urzadzeniu dowolnej, aktualnej wersji przegladarki
internetowej, np. Google Chrome, Safari, Mozilla FireFirefox, Microstoft Edge,
Opera, Mi Browser;

b. wigczenie obstugi protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL (lub TLS);
niektére funkcje Serwisu mogg réwniez wymagaé wtgczonej obstugi Cookies,
JavaScript lub Flash;

d. w niektorych przypadkach moze by¢ wymagane takie wykorzystanie
protokotu HTTPS.

6.2. Techniczny sposéb $wiadczenia Ustug moze ulec zmianie, jednak nie bedzie to miato
wplywu na prawa i obowigzki Klientdw i nie spowoduje pogorszenia jakosci
Swiadczonych Ustug.

6.3. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zawsze wigze sie z pewnym
ryzykiem (np. mozliwoscig otrzymywania spamu, narazenia na szkodliwe i niechciane
oprogramowanie spyware, malware, wirusy, mozliwos¢ narazenia na tzw. cracking i
phishing (pozyskiwanie poufnych informacji) oraz tzw. sniffing (przechwytywanie
poufnych informacji), zagrozenia zwigzane z piractwem. Spétka podejmuje Srodki
zmierzajgce do zminimalizowania tego ryzyka, w szczegdlnosSci zabezpieczenia
serwerdw, potgczen oraz Serwisu. Niemniej jednak nie jest mozliwe catkowite
wyeliminowanie niebezpieczenstwa.

7. Zasady korzystania z Ustug — obowiazki Klienta

7.1. Klient korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.



7.2.

7.3.

7.4.

Klient zobowigzany jest takze do przestrzegania przy korzystaniu z Serwisu wszystkich
przepiséw prawa, a takze ustalonych zwyczajéw (w tym ,netykiety”) i poszanowania
praw innych oséb. Zabronione jest wprowadzanie zmian lub modyfikacji Serwisu, jak
réwniez naruszanie spdjnosci czy sposobu funkcjonowania Serwisu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przesytane Spétce w ramach Serwisu materiaty i
inne tresci (w tym udostepniane w Serwisie lub za jego posrednictwem). Klient
zobowigzuje sie nie przesytaé tresci naruszajgcych przepisy prawa, nieprawdziwych,
obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci, jak réwniez tresci, ktérych
przetwarzanie przez Spotke mogtoby prowadzi¢ do naruszenia prawa, umowy lub
débr osobistych oséb trzecich. Klient zobowigzuje sie réwniez powstrzymaé od
przesytania tresci, wobec ktérych Klientowi lub Spétce nie przystuguje prawo do ich
udostepniania (np. objetych prawami autorskimi przystugujacymi innej osobie) oraz
co do ktérych Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci. Klient nie powinien
takze przesyta¢ do Spoétki danych osobowych innych osdéb bez uprzedniego
uzgodnienia tego ze Spoétka.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym
Swiadome przekazywanie lub rozpowszechnianie przez Klienta wiruséw
komputerowych, niezamawianych ani nieautoryzowanych reklam lub innej formy
»Spamu”.

8. Zatozenie konta w Serwisie

8.1.

8.2.

8.3.

Korzystanie z ustugi Analizy KTG, wymaga posiadania aktywnego konta w Serwisie.

W celu rejestracji konta, Klient powinien wejs¢ na strone Serwisu
i podejmowac kolejne czynnosci techniczne, w oparciu o wyswietlane komunikaty
oraz informacje dostepne w Serwisie.

Po uzupetnieniu formularza rejestracji, a przed utworzeniem konta w Serwisie, Klient
powinien zaakceptowac Regulamin i Polityke Prywatnosci. Akceptacja postanowien
Regulaminu i Polityki Prywatnosci jest niezbedna dla zatozenia konta w Serwisie i
odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Klikniecie przez Klienta opcji ,Zarejestruj sie” jest rownoznaczne z zatozeniem konta
w Serwisie.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego, na podany przez Klienta w
formularzu adres e-mail wysyfana jest wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenie konta
oraz kopia niniejszego Regulaminu.

Klient w procesie rejestracji powinien podac prawdziwe dane osobowe, a w razie ich
poézniejszej zmiany — dokonaé ich aktualizacji. Podanie w procesie rejestracji
nieprawidtowych lub niepetnych danych moze spowodowaé problemy ze
Swiadczeniem na rzecz Klienta niektorych lub wszystkich Ustug.

Klient uzyskuje dostep do swojego konta po zalogowaniu, tj. wpisaniu nazwy Klienta
(adresu e-mail) i hasta. Zatozenie konta w Serwisie oraz zalogowanie sie do konta nie
powoduje zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi Analizy KTG.

9. Warunki korzystania z ustugi Analizy KTG

9.1.

Aby moéc zawrze¢ umowe o Analize KTG, Klientka powinna spetnia¢ tacznie
nastepujgce warunki:

a. miec¢ ukonczone 18 lat,

b. mieé zdiagnozowang pojedynczg cigze (Urzadzenie nie jest przystosowane do
rejestracji zapisow KTG w przypadku cigzy mnogiej),

c. wiek cigzy: powyzej 34 tygodnia cigzy,

d. znajdowac sie pod statg opiekg wtasciwego lekarza specjalisty w dziedzinie
ginekologii i potoznictwa,

e. nie mie¢ aktywnych implantdw medycznych np. elektrostymulatora
( aktywne implanty medyczne mogg zaktdcaé prace Urzadzenia);

f. nie mie¢ ostrych lub przewlektych zmian skérnych w miejscu kontaktu

Urzadzenia z ciatem Klientki (przede wszystkim na brzuchu);

zapoznac sie z trescig Regulaminu i zaakceptowac jego postanowienia,

posiada¢ aktywne konto w Serwisie (nie ma mozliwosci zawarcia umowy

bez uprzedniego zatozenia konta w Serwisie);

i. podac wyfacznie prawdziwe dane osobowe.

j- Klientka nie moze by¢ uczulona na lateks, akryl lub ABS (akrylonitryl-
butadien-styren).

= o



9.2. W celu zawarcia umowy o Analize KTG, nalezy zalogowa¢ sie do konta w Serwisie,
wybra¢ zamawiang ustuge, a nastepnie postepowaé zgodnie z kolejnymi krokami
zawierania transakcji, pojawiajgcymi sie na ekranie, a w szczegélnosci:

a. wypetni¢ formularz zamodwienia, w tym wskaza¢ adres do doreczenia
Urzadzenia;

b. dokona¢ wyboru dtugosci okresu, na jaki zawierana jest umowa o Analize
KTG (,Okres abonamentu”);

c. ztozy¢ zamowienie za posrednictwem Serwisu,

d. dokonac optaty za abonament w sposdb opisany w pkt 12 Regulaminu.

9.3. Zawarcie umowy o Analize KTG nastepuje z chwilg przyjecia Zamdwienia przez
Spétke, po uiszczeniu przez Klientke optaty za abonament. Spétka przesyta Klientce
wiadomos$é e-mail potwierdzajgcg zaksiegowanie wptaty oraz zawarcie umowy o
Analize KTG.

9.4. Spotka zastrzega sobie prawo odmowy zrealizowania zamdwienia z jakiejkolwiek
przyczyny, w tym w szczegélnosci z uwagi na wyczerpanie dostepnosci Urzadzen. W
takim przypadku Spétka poinformuje Klientke o odmowie realizacji zamdwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej i niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
zwrdci Klientce uiszczong optate za abonament.

10. Swiadczenie ustugi Analizy KTG

10.1. Po otrzymaniu zamdwienia, Klientka otrzyma od producenta Urzadzenia, o ktérym
mowa w pkt 1.2. Regulaminu, link do rejestracji na Platformie. Aby zarejestrowac
sie na Platformie, Klientka powinna postepowac¢ zgodnie z informacjami
zamieszczonymi na Platformie. Rejestracja na Platformie jest niezbedna do
uzyskania przez Klientke dostepu do wykonanych zapiséw KTG oraz Raportéw z
analizg zapisu KTG sporzgdzanych przez Zespdt Ekspertéw medycznych w ramach
ustugi Analizy KTG.

10.2. Po otrzymaniu zamdwienia, Spdtka wysle do Klientki Urzadzenie wraz z instrukcjg
uzywania, na wskazany przez nig w formularzu zamoéwienia adres do doreczenia
Urzadzenia, za posrednictwem firmy kurierskiej.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Po otrzymaniu Urzadzenia, Klientka zobowigzana jest do sprawdzenia kompletnosci
Urzadzenia, zgodnie z instrukcjg uzywania. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
brakéw (w szczegdlnosci: kardiotokografu, tadowarki do kardiotokografu, sond,
zelu, instrukcji uzywania, paséw elastycznych do mocowania sond na brzuchu,
pulsoksymetru, chusteczek antybakteryjnych), Klientka zobowigzana jest
niezwtocznie poinformowac Spétke o stwierdzonych brakach.

Klientka wykonuje badanie w sposdb zgodny z instrukcjg uzywania, dotgczong do
Urzadzenia. Przez caty okres wykonywania badania KTG, Urzadzenie musi
znajdowac sie w miejscu, w ktérym dostepny jest zasieg Internetu. Brak dostepu do
sieci Internet moze skutkowaé¢ niemozliwoscia wykonania badania KTG lub
przestania zapisu KTG na Platforme. Zaleca sie potaczenie Urzadzenia z
bezprzewodowa siecig Internet (WiFi) celem usprawnienia przesytania danych na
Platforme.

Jednorazowe badanie KTG jest wykonywane przez 30 minut. Urzadzenie moze
jednak automatycznie przedtuzy¢ czas wykonywania badania m.in. w sytuacji gdy
Zapis KTG bedzie nieczytelny lub sygnat potgczenia bedzie zbyt staby. Zapisy KTG z
przeprowadzonego badania sg przesytane z Urzadzenia na Platforme za
posrednictwem systemow tgcznosci.

W ramach ustugi Analizy KTG nie zapewnia sie Klientce statej dostepnosci personelu
medycznego, konsultacji lekarskich ani potozniczych, ani tez biezgcego analizowania
zapisow KTG. Zespot Ekspertow medycznych, tj. lekarzy ze specjalizacjg ginekologii i
potoznictwa, lekarzy w trakcie specjalizacji z potoznictwa i ginekologii lub potoznych
(,Zespot Ekspertow”) odczytuje, analizuje i sporzgdza opis zapiséw KTG codziennie,
w godzinach od 9:00 do 23:00. Spétka doktada wszelkich staran, aby udostepnic
Raport z analizg zapisu KTG na Platformie w ciggu 30 minut od momentu
pojawienia sie zapisu KTG na Platformie, o ile zapis KTG zostanie przestany przez
Klientke do godziny 22:30 danego dnia. W przypadku przestania zapisu KTG po
godzinie 22:30, Raport z analizg zapisu KTG zostanie przestany nastepnego dnia w
godzinach pracy Zespotu. Przy czym Spdtka nie gwarantuje, ze w kazdym przypadku
dochowanie tego terminu bedzie mozliwe, co jest zalezne w szczegdlnosci od ilosci
przestanych zapisow KTG przez inne Klientki w podobnym czasie oraz jakosci
przestanego przez Klientke zapisu KTG. W przypadku gdy zapis KTG bedzie
nieczytelny lub wykonany nieprawidtowo, Zespot Ekspertow poinformuje Pacjentke
0 niemoznosci realizacji ustugi z przyczyn lezagcych po stronie Pacjentki oraz zaleci
ponowne wykonanie badania KTG. Zespdt Ekspertow moze przekazaé¢ Pacjentce
zalecenia co do wykonania kolejnego badania KTG, w tym m.in. zaleci¢ zmiane
pozycji, w ktérej wykonywany jest zapis. Jezeli pomimo udzielenia Pacjentce
zalecenn, Pacjentka bedzie przesyta¢ kolejne nieczytelne lub nieprawidtowo
wykonane badania KTG z przyczyn lezgcych po stronie Pacjentki, Spdotka moze



10.7.

10.8.

10.9.

odmowi¢ Pacjentce sporzgdzenia zapisu KTG. Spétka nie odpowiada za btedy
techniczne lezgce po stronie infrastruktury Pacjentki uniemozliwiajace przestanie
zapisu KTG.

Pacjentka przyjmuje do wiadomosci, ze rozmowy przychodzace (tj. Wykonywane
przez Spotke) sg nagrywane. Jezeli Pacjentka nie wyraza zgody na nagrywanie,
powinna sie roztgczyc.

Po uzyskaniu za posrednictwem Platformy dostepu do zapisu KTG z
przeprowadzonego przez Klientke badania, Zespdt Ekspertdow odczytuje, analizuje i
sporzadza Raport z analizg zapisu KTG. Nastepnie, Zespdt Ekspertdw udostepnia
Klientce za posrednictwem Platformy Raport z analizg zapisu KTG oraz ewentualny
komentarz/ rekomendacje dotyczace m.in. jakosci zapisu KTG, wystepowania
odstepstw od norm, koniecznosci wykonania ponownego badania, ewentualnych
problemdéw technicznych, koniecznosci wizyty u lekarza prowadzacego cigze lub
koniecznosci natychmiastowego udania sie do szpitala.

Warunkiem sporzadzenia Raportu z analizg zapisu KTG jest poprawne, zgodne z
instrukcja uzywania wykonanie badania i przestanie czytelnego, prawidiowo
wykonanego i nadajgcego sie do oceny zapisu KTG przez Klientke. Przestanie przez
Klientke nieczytelnego lub w inny sposéb uniemozliwiajgcego analize zapisu KTG
moze skutkowaé zaleceniem ponownego wykonania badania KTG wraz z
ewentualnymi rekomendacjami co do prawidtowego wykonania badania lub
odmowg sporzadzenia Raportu z analizg zapisu KTG, jezeli pomimo udzielonych
Pacjentce zalecen, Pacjentka bedzie przesyta¢ kolejne nieczytelne lub
nieprawidtowo wykonane badania KTG z przyczyn lezacych po stronie Pacjentki.

10.10.Klientka moze skorzysta¢ z ustugi Analizy KTG trzy razy w ciggu doby, chyba ze

Zespot Ekspertdw zarekomenduje wykonanie wiekszej liczby Analiz KTG.

10.11.Datg zakonczenia s$wiadczenia ustugi Analizy KTG jest ostatni dzien Okresu

abonamentu, chyba ze Klientka przedtuzy Okres abonamentu, sktadajagc nowe
zamowienie, zgodnie z pkt 9.2. Regulaminu.

10.12.W ciggu 3 dni od zakoriczenia $wiadczenia ustugi Analizy KTG, Klientka zobowigzana

jest zwrdci¢ Ustugodawcy kompletne Urzadzenie, w stanie niepogorszonym, poza
jego normalnym zuzyciem eksploatacyjnym. Do kazdego Urzadzenia dotgczona jest



etykieta zwrotna. Aby zwrdci¢ Urzadzenie, Klientka powinna wystaé Urzgdzenie do
Spotki, za posrednictwem samodzielnie zamodwionego kuriera, z wykorzystaniem
etykiety zwrotnej dotaczonej do Urzadzenia. Urzadzenie powinno zostaé
zapakowane tak, aby podczas wysytki nie zostato uszkodzone.

10.13.W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.11.
Regulaminu, Spdtka uprawniona jest do naliczenia optaty za dalsze korzystanie z
Urzadzenia w wysokosci 50,00 zt (stownie: piecdziesiagt ztotych) brutto za kazdy
dzien. Niezaleznie od naliczanych optat za nieuprawnione korzystanie z Urzgdzenia,
ustuga Analizy KTG ustanie z uptywem ostatniego dnia Okresu abonamentu. Spétka
ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w wysokosci
przenoszgcej wysokos¢ naleznosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

10.14.Z chwilg odebrania Urzadzenia przez Klientke, cato$é ryzyka jego uszkodzenia lub
utraty przechodzi na Klientke.

W przypadku catkowitego uszkodzenia, zniszczenia lub utracenia Urzadzenia, z
przyczyn lezacych po stronie Klientki, Klientka zobowigzana jest do uiszczenia na
rzecz Spotki kwoty 24 840,00 zt (stownie: dwadziescia cztery tysigce osiemset
czterdziesci ztotych), tj. réwnowartosci wartosci Urzadzenia w kwocie brutto. W
przypadku czesciowego uszkodzenia Urzadzenia lub spowodowania spadku jego
wartosci, Pacjentka bedzie zobowigzana do zwrotu powyiszej kwoty w sposdb
proporcjonalny do wartosci poniesionej szkody.

11. Korzystanie z ustugi Analizy KTG

11.1. Rozpoczynajgc korzystanie z ustugi Analizy KTG, Klientka przyjmuje do wiadomosci i
rozumie, ze:

a. Urzadzenie przez caty okres obowigzywania umowy o Analize KTG stanowi
wtasnos¢ Spotki, a Klientce przystuguje wytgcznie prawo do osobistego
korzystania z Urzadzenia, uzywania go zgodnie z jego przeznaczeniem,
instrukcjg uzywania i Regulaminem;

b. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Analizy KTG, wynikajgce z niespetnienia przez Klientke wymogoéw
lub naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie lub instrukcji uzywania, jak
rowniez, gdy Urzadzenie jest uzywane przez osobe inng niz wynikajgca z danych
podanych przez Klientke;

C. Klient rozumie i akceptuje fakt, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawidfowe wykonanie badania KTG oraz przestanie jego zapisu. Klient



rozumie i akceptuje fakt, ze nieprawidtowe wykonanie badania KTG moze
wptynaé na tres¢ Raportu z analizg zapisu KTG i dalsze rekomendacje Zespotu;

Analiza KTG jedynie wspomaga monitorowanie stanu pfodu - korzystanie z
Urzadzenia oraz ustugi Analizy KTG w zadnym przypadku nie zastepuje nadzoru
osoby prowadzacej cigze, bezposredniej konsultacji z lekarzem lub potozng oraz
badan kontrolnych;

niezaleznie od przeprowadzonego badania KTG lub sporzadzenia Raportu z
analizg zapisu KTG, w przypadku pojawienia sie jakiegokolwiek pogorszenia
samopoczucia, wystgpienia niepokojacych symptomow, stabszego odczuwania
ruchow ptodu i innych, Klientka powinna natychmiast zwrdci¢ sie o pomoc
medyczng;

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przy rejestracji przez Klientke
btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w bfad lub w
inny sposéb nieprawidtowych danych oraz ich wptyw na $wiadczone przez
Spotke ustugi;

Spotka nie zapewnia catodobowego swiadczenia ustugi Analizy KTG; Ustuga jest
Swiadczona wytgcznie w godzinach pracy Zespotu, o ktérych mowa w pkt 10.6.
Regulaminu;

w ramach ustugi Analizy KTG na odlegtos¢ nie gwarantuje sie natychmiastowej
reakcji oséb udzielajgcych swiadczen zdrowotnych. W przypadku wystgpienia
zagrozenia o charakterze nagtym Klientka ma obowigzek natychmiast zwrdcic
sie o pomoc medyczng, nie czekajgc na przestanie Raportu z analizg zapisu KTG;

Klientka nie moze traktowac czasu oczekiwania na zapis KTG, jako informacji o
prawidfowosci zapisu KTG;

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za postepowanie Pacjentki, w zwigzku z
otrzymanym Raportem z analizg zapisu KTG, w tym za nieskorzystanie z
konsultacji lekarskiej w przypadku odbiegajgcego od normy zapisu KTG;

Spotka nie odpowiada za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania
ustugi Analizy KTG, bedace nastepstwem okolicznosci za ktére Spdtka nie
ponosi odpowiedzialnosci oraz powstatych wskutek dziatania sity wyzsze;j.

11.2. Klientka jest zobowigzana do:

a.

niezwfocznego informowania Spotki o wszelkich awariach lub uszkodzeniach
Urzadzenia lub innych utrudnieniach dotyczacych korzystania z niego;

nieudostepnienia Urzadzenia lub jego czesci, w jakiejkolwiek formie (w tym w
najem, dzierzawe, uzyczenie) osobie trzecie;j;



c. uzywania Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg uzywania oraz
Regulaminem;

d. zabezpieczenia Urzadzenia przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg;

e. niedokonywania jakichkolwiek napraw lub zmian w Urzgdzeniu we wtasnym
zakresie, bez udziatu Spotki.

12. Opcje zaptaty za abonament

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Jednym z warunkow korzystania z ustugi Analizy KTG jest posiadanie wykupionego
abonamentu.

Okres abonamentu liczony jest od dnia doreczenia Klientce urzadzenia. Jezeli
Klientka nie odbierze Urzadzenia pomimo podjetej przez firme kurierskg proby
doreczenia Urzgdzenia, Okres abonamentu liczony jest od dnia podjecia pierwszej
proby doreczenia Urzgdzenia do Klientki.

Okres abonamentu jest niepodzielny i nieprzerwany. Abonament nie podlega
automatycznemu przedtuzeniu.

W przypadku, gdy przed uptywem Okresu abonamentu, Klientka przedtuzy Okres
abonamentu, sktadajgc nowe zamoéwienie, zgodnie z pkt 9.2. Regulaminu, Okres
abonamentu ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

Ustuga Analizy KTG dostepna jest w nastepujgcych abonamentach:

OKRES ABONAMENTU CENA
1 tydzien 499,00 zt
(czterysta dziewieddziesigt dziewiec
ztotych)
2 tygodnie 799,00 zt (siedemset dziewiedédziesigt
dziewie¢ ztotych)




4 tygodnie 1499,00 zt (tysigc czterysta
dziewiedédziesiat dziewiec¢ ztotych)

6 tygodni 2099,00 zt (dwa tysigce dziewieédziesiagt
dziewiec ztotych)

399,00 zt (trzysta dziewiedédziesiat
Przedtuzenie abonamentu o dodatkowy | dziewiec ztotych)

1 tydzien (mozliwe w przypadku
uprzedniego wykupienia ktéregokolwiek
z ww. abonamentow)

Przedtuzenie abonamentu o dodatkowe
2 tygodnie (mozliwe w przypadku 699,00 zt (sze$éset dziewieédziesigt
uprzedniego wykupienia ktéregokolwiek | dziewie¢ ztotych)

z ww. abonamentow)

Przedtuzenie abonamentu o dodatkowe
4 tygodnie (mozliwe w przypadku | 1299,00 zt (tysigc dwiescie

uprzedniego wykupienia ktéregokolwiek | dziewiecdziesigt dziewiec ztotych )
z ww. abonamentdw)

12.6. Cena abonamentu zawiera koszty dostawy Urzadzenia do Klientki na terenie Polski
oraz kosztéw odbioru Urzadzenia od Klientki na terenie Polski.

12.7. Abonament mozna wykupi¢ wytgcznie przedptacajgc cene w jeden z nastepujacych
sposobéw ptatnosci:

a. BLIK;

b. Przelew Online;
c. Karta Pfatnicza;
d. Apple Pay;

e. Google Pay;

f. PayPal;

Wszystkie ptatnosci realizowane przy pomocy TPay. Polityka prywatnosci:
https://tpay.com/polityka-prywatnosci



https://tpay.com/polityka-prywatnosci

13. Faktury i Rachunki

13.1.

13.2.

13.3.

Transakcje ustug dokumentowane sg fakturami VAT.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Klientka dokonujgc zakupu ustug oferowanych w
Serwisie, wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektroniczne;j
przez Spotke zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.) oraz zasadami wystawiania,
przesytania i przechowywania faktury elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie
faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania
faktury w formie papierowe;j.

Klientka moze cofna¢ zgode na stosowanie faktur elektronicznych, przez kontakt ze
Spodtka pod adresem e-mail: kontakt@telektg.pl .

14. Dostawa Urzadzenia

14.1.

14.2.

14.3.

Zamowienia realizowane s3 jedynie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni wolnych od pracy, a takze sobét i niedziel). Do realizacji zamodwien
ztozonych w sobote, niedziele lub dzier ustawowo wolny od pracy, Spotka przystgpi
nastepnego dnia roboczego.

Nie ma mozliwosci osobistego odbioru Urzgdzenia z siedziby Spotki.

Urzadzenia nie beda dostarczane na adres skrytki pocztowej (w tym do
paczkomatéw) lub adres poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
podania jako adres do doreczenia Urzgdzenia adresu skrytki pocztowe] lub adresu
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamowienie zostanie anulowane, chyba
ze Klientka poda inny adres do doreczenia Urzadzenia. Klientka zostanie
poinformowana o koniecznosci podania innego adresu do doreczenia Urzadzenia
oraz o ewentualnym anulowaniu zamdwienia z powyzszych przyczyn.

15. Reklamacje

15.1.Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Ustug mogg by¢ sktadane:


mailto:kontakt@telektg.pl

* w formie elektronicznej na adres: reklamacje@telektg.pl ,

* listownie na adres: 87-800 Wtoctawek, Aleja Jana Pawta Il 173,

15.2. Dla celéw utatwienia nam rozpatrzenia reklamacji bardzo pomocne bedzie zawarcie
w niej nastepujacych informacji: oznaczenia Klienta sktadajgcego reklamacje,
danych kontaktowych, zwieztego opisu zdarzenia oraz okreslenia zgdania.

15.3. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji zostanie ona
rozpatrzona, a zgtaszajacy ja Klient zostanie poinformowany o jej wyniku na podane
dane kontaktowe.

16. Prawo do odstgpienia od umowy

16.1. Klientka ma ustawowe prawo odstgpi¢ od umowy o Analize KTG bez podawania
przyczyny w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Klientke o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed jego uptywem.

16.2. Aby skorzysta¢ z ustawowego prawa odstgpienia od umowy, Klientka moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2
do Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zatgczonego do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy nalezy przesta¢ na adres: TELEKTG sp. z 0.0., ul. Aleja Jana Pawta Il 173,
87-800 Witoctawek lub na adres e-mail: zwroty@telektg.pl . Aby zachowad termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klientka wystata oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

16.3. W przypadku realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy, umowe uwaza
sie za niezawartg. Spoétka zwrdci na rzecz Klientki wszelkie pfatnosci otrzymane od
Klientki niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klientki o odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem pkt 16.4 ponizej.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Klientka akceptuje, ze w przypadku otwarcia po dostarczeniu opakowania
zawierajacego elementy Urzadzenia, ktére byly dostarczone w zapieczetowanym
opakowaniu i ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych (tj. w szczegdlnosci jednorazowe
pasy elastyczne do mocowania sond na brzuchu, chusteczki antybakteryjne, zel),
nie przystuguje jej prawo do odstgpienia od umowy w zakresie tych elementéw
Urzadzenia. W takim przypadku kwota nalezna do zwrotu Klientce z tytutu
odstgpienia od umowy o Analize KTG zostanie pomniejszona o warto$¢ zuzywalnych
elementéw Urzadzenia.

Jezeli Klientka odstgpita od umowy o Analize KTG po doreczeniu jej Urzgdzenia, ma
obowigzek odesta¢ Urzadzenie na adres Spotki niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpita od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Urzadzenia przed jego uptywem. Urzgdzenie powinno zostac
zapakowane tak, aby podczas wysytki nie zostato uszkodzone.

Zwrot kwoty naleznej w nastepstwie odstgpienia od umowy nastgpi w terminie do
7 dni od otrzymania przez Spotke oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz
Urzadzenia lub dowodu odestania Urzadzenia, przelewem na rachunek bankowy
Klientki z ktdrego nastgpita ptatnosc za ustuge.

Spotka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klientki do chwili
otrzymania Urzadzenia z powrotem lub dostarczenia przez Klientke dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku, gdy Klientka wykonuje prawo odstgpienia od umowy o Analize KTG
po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia tej ustugi, a przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, Klientka ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy. Kwota nalezna do zaptaty jest obliczana z
uwzglednieniem wynagrodzenia wynikajgcego z zawartej umowy, Okresu
abonamentu oraz liczby dni przez ktdore ustuga byta sSwiadczona (za dzien
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien doreczenia Urzgdzenia Klientce).

Klientka odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Urzadzenia wynikajgce z
korzystania z Urzadzenia w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Urzadzenia.



17. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wady Urzadzenia

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

W razie stwierdzenia wady Urzadzenia, Klientka zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowa¢ o tym Ustugodawce, sktadajgc reklamacje, zgodnie z procedurg
opisang w pkt 15 Regulaminu.

Spétka odpowiada wobec Klientki za wady fizyczne i prawne Urzadzenia, ktére
ograniczajg jego przydatnos¢ do umowionego uzytku.

Klientka moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny Analizy KTG za czas trwania
wad Urzadzenia.

Jezeli w chwili wydania Urzadzenia Klientce, Urzadzenie miato wady, ktore
uniemozliwiajg przewidziane uzywanie Urzadzenia, albo jezeli wady takie powstaty
pozniej, a Spdétka mimo otrzymanego zawiadomienia nie usuneta ich w czasie
odpowiednim, albo jezeli wady usung¢ sie nie dadzg, Klientka moze wypowiedzieé
umowe o Analize KTG ze skutkiem natychmiastowym.

18. Rozstrzyganie sporow

18.1.

18.2.

W razie zaistnienia sporu Klient, ktéry jest konsumentem ma mozliwos$é
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed sgdem polubownym. Whniosek wnosi sie do sgdu polubownego
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta albo Spoétki. W przypadku
Spotki wtasciwym jest Staty Sad Polubowny przy Kujawsko-Pomorskim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy (www.wiih.org.pl).
Informacje o sposobie dostepu do tego trybu i procedurze rozstrzygania sporéw,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl.

Ponadto w razie sporu Klient, ktdry jest konsumentem ma mozliwos¢ ztozenia skargi
za posrednictwem unijnej platformy ODR (ang. online disputes resolution —
rozwigzywanie sporéw przez Internet) dostepnej pod adresem: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.
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19. Postanowienia konncowe
19.1.Umowy zawierane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

19.2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu
nie ogranicza praw Klienta w zakresie praw konsumenta jakie przystugujg mu na
podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego prawa.

19.3. Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, tj. ze wzgledu na zmiany przepisOw prawa, poszerzenie oferowanych
ustug, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci w Serwisie, zmiany dostepnych
sposobdw pfatnosci, zmiany wysokosci optat. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden
sposOb narusza¢ praw nabytych przez Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu. Ponadto Spétka poinformuje Klientdw o zmianie Regulaminu wysytajac
wiadomos¢ e-mail wraz z Regulaminem w zmienionej wersji.

19.4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie
prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia
sg wazne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.08.2024r.



Zatacznik do Regulaminu:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy) —

Adresat: TELEKTG sp. z 0.0. z siedzibg we Wtoctawku, ul. Aleja Jana Pawta Il 173, 87-800
Witoctawek, adres e-mail: zwroty@telektg.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*)niepotrzebne skresli¢c —-


mailto:zwroty@telektg.pl

